
   

                                                                              

 

  

  

 

 

    

   

  

 

   

   

 

   

    

 

 

Товар — любая единица запасных частей автомобиля или любой другой аксессуар, предлагаемый 

Интернет – магазином на сайте https://market.tmtr.ru/ для продажи. 

Комплект — единица товара, состоящая из нескольких единиц товара, предлагаемых 

производителем продукции к совместной продаже. 

Каталог – размещенный в  доступе на сайте https://market.tmtr.ru/ электронный перечень всех 

Товаров, реализуемых Поставщиком, с указанием цен и для заказа которых не нужен запрос 

Покупателя. 

Партнерская сеть – перечень товарного предложения поставщиков компании с обязательным 
указанием срока поставки на указанный склад ООО «ТракМоторс». Строка с предложением 

Партнерской сети обозначена красным цветом и знаком   перед артикулом. Правила работы с 
Контрактной сетью - https://market.tmtr.ru/assets/docs/Правила КС.docx. 
Контрактная сеть (КС) – перечень товарного предложения поставщиков компании с указанием 

ориентировочного срока поставки на указанный склад ТракМоторс. Строка с предложением КС 

обозначена зеленым цветом и знаком перед артикулом. 

Правила работы с Партнерской сетью - https://market.tmtr.ru/assets/docs/Правила ПС.docx. 

Публичная оферта ООО «ТракМоторс» № ТМ-2-1

Москва «01» сентября 2021 г.

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Общество  с  ограниченной ответственностью  «ТракМоторс»  (ООО  «ТракМоторс»),  ОГРН 
1137746092582,  место  нахождения: 107023,  г.  Москва,  вн.тер.г.муниципальный  округ 
Преображенское,  ул.  Электрозаводская,  д.  27,  стр.  7,  именуемое  в  дальнейшем «Поставщик», 
публикует настоящий договор купли-продажи, являющийся публичной офертой.

1.2. Настоящая публичная оферта (далее – Оферта) содержит все существенные условия договора 
купли-продажи между Поставщиком и лицом, акцептовавшим Оферту.

1.3.  Акцептом  оферты  будет  считаться  принятие  условий,  содержащихся  в  Оферте  (в  полном 
объеме, без исключений и разногласий), любым Покупателем, имеющим намерение приобрести

товары, реализуемые Поставщиком  через онлайн-склад по адресу: https://market.tmtr.ru/ (далее

– онлайн-склад), путем регистрации в личном кабинете Клиента.

Покупатель соглашается с условиями работы в соответствии с Офертой (Акцепт настоящей оферты)

одним из следующих действий:

  - факт  регистрации  на  сайте https://market.tmtr.ru/ (Покупатель  получает  уникальные  коды 
авторизации (логин и пароль) для доступа на сайт), и (или)  размещение  заказа  на артикул товара 
на сайте https://market.tmtr.ru/.

1.4. Поставщик оставляет за собой право в одностороннем внесудебном порядке вносить любые

изменения в Оферту и приложения к ней путем их опубликования на сайте https://market.tmtr.ru/.

Изменения в тексте Оферты и (или) приложений к ней вступают в силу с момента их опубликования

на сайте https://market.tmtr.ru/.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
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Заказ — самостоятельно или с помощью консультантов Интернет - магазина добровольно 

совершенный Покупателем акт покупки предлагаемого Интернет-магазином товара, оформленный 

на сайте: https://market.tmtr.ru/, и содержащий идентификатор Товара из каталога Поставщика, 

количество заказываемого Покупателем товара для каждого артикула.  

Покупатель указывает в Заказе желаемый способ и адрес доставки. Заказ может состоять из 

нескольких различных позиций товаров и комплектов, причем каждая из этих позиций 

принимается Поставщиком к исполнению как самостоятельный товар в одном заказе и может быть 

поставлен отдельно от других позиций заказа. Заказу присваивается номер и дата. 

Покупатель –  Покупатель, который прошел регистрацию согласно процедуре на сайте Поставщика 

https://market.tmtr.ru/. 

Личный кабинет  - раздел сайта, в котором  клиент  получает доступ к данным о заказах, условиях 

работы  и другой информация.  

Раздел сотрудничества – раздел сайта, содержащий правила принятия рекламаций, возврата 

Товара и рассмотрения обращения клиентов по адресу: https://market.tmtr.ru/#/partnership.  

3.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. Поставщик на основании Заказов Покупателя поставляет Покупателю Товар в соответствии с 

условиями и по ценам, установленным Поставщиком в настоящей Оферте и на сайте 

https://market.tmtr.ru/. 

3.2. Заказ является неотъемлемой частью Договора и оформляется в электронном виде в процессе 

подбора Товара на сайте Поставщика. 

3.3. При оформлении Заказа Покупатель получает информацию о Товаре на странице 

https://market.tmtr.ru/. 

3.4. Заказ на Товар, представленный в каталоге на сайте https://market.tmtr.ru/ и имеющийся в 

наличии на складе, исполняется с предоплатой или без предоплаты, в соответствии с разделом  5 

настоящего Договора оферты. 

3.5. Заказ на Товар, который не представлен в каталоге на сайте https://market.tmtr.ru/ 

формируется по индивидуальному запросу  Покупателя специалистами Поставщика.  

3.6. Поставка осуществляется по адресу, указанному в Заказе, в срок, указанный  в разделе Доставка 

на сайте https://market.tmtr.ru/. 

3.7. Право собственности на Товар переходит к Покупателю в момент передачи Товара Покупателю 

или его представителю и подписании отгрузочного документа представителем Покупателя. 

4.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1.  Поставщик обязан: 

4.1.1.  Поставить Товар в соответствии с условиями Заказа. 

4.1.2. Гарантировать качество Товара в соответствии с условиями настоящего Договора и 

действующим законодательством, согласно гарантии, предоставляемой производителем товара. 

https://market.tmtr.ru/
https://market.tmtr.ru/
https://market.tmtr.ru/#/partnership
https://market.tmtr.ru/
https://market.tmtr.ru/
https://market.tmtr.ru/
https://market.tmtr.ru/
https://market.tmtr.ru/


4.1.3. В случае изменения срока поставки (или цены Товара), информировать Покупателя об 

изменении условий поставки. Поставщик информирует Покупателя любым доступным способом: 

по телефону, электронной почте, в личном кабинете. Покупатель считается согласным принять 

изменившиеся условия, в случае если в течение 24-х часов с момента уведомления не направил в 

адрес Поставщика письменного отказа.  

4.2.  Поставщик имеет право: 

4.2.1.  Принимать претензии  в соответствии с Правилами рассмотрения обращений клиентов  в 

разделе сотрудничества https://market.tmtr.ru/#/partnership. 

Поставщик рассматривает Запросы на возврат Товара в соответствии с Правилами рассмотрения 

рекламаций и возврата Товара в разделе сотрудничества, расположенные на сайте - 

https://market.tmtr.ru/assets/docs/правила%20принятия%20рекламаций%20и%20возврата%20това

ра.pdf. 

4.2.2 Направлять информацию относительно работы по оферте, рассылку с предложениями 

Поставщика на адрес электронной почты, указанной Покупателем при регистрации и (или) путем 

направления смс-сообщения на номер телефона, указанный при регистрации.  

4.3.  Покупатель обязан: 

4.3.1. Предоставлять при оформлении Заказа точное наименование требуемого Товара, его номер 

по каталогу производителя.  

4.3.2. Оплачивать поставляемый товар и транспортные расходы в соответствии с разделом 5 

настоящего Договора оферты. 

4.3.3. Принять Товар в следующем порядке: 

4.3.3.1. Приемка поставляемого Товара производится Покупателем в момент передачи ему Товара 

Поставщиком либо третьим лицом (перевозчиком или экспедитором) в порядке, указанном в 

настоящем Договоре оферты. 

4.3.3.2.  Поставщик вправе не отгружать Товар третьему лицу (Перевозчику) в отсутствие у него 

надлежаще оформленных полномочий от Покупателя. В этом случае Поставщик не несет 

ответственности за ненадлежащее исполнение условий поставки Товара. 

4.3.3.3.   Поставка Товара считается завершенной: 

- при отгрузке Товара через транспортную компанию (перевозчика, экспедитора) в адрес 

Покупателя  - с момента передачи Товара транспортной компании (перевозчику или экспедитору);  

-   в иных случаях  - с  момента подписания Покупателем УПД (или товарной накладной ТОРГ-12). 

4.3.3.4. С момента поставки Товара риски повреждения и утраты Товара, а также риск случайной 

гибели Товара переходят к Покупателю. В этот же момент Поставщик считается исполнившим свою 

обязанность по передаче Товара. 

4.3.3.5. Поставка Товара осуществляется Поставщиком следующими способами (по согласованию 

Сторон): доставка силами Поставщика до адреса, указанного Покупателем/ самовывоз со склада 

Поставщика/ доставка транспортной компанией.  
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Условия доставки товаров размещены на сайте Поставщика в разделе «Доставка» 

https://market.tmtr.ru/. 

Условия доставки каждой партии товара согласуются в личном кабинете Покупателя.  

4.3.3.6. Покупатель обязуется выдать лицу, получающему Товар, доверенность (подписанную 

уполномоченным лицом Покупателя и скрепленную печатью) на получение Товара и приемку его 

по количеству и внешним дефектам. 

4.3.3.7. При обнаружении недостатков по количеству и внешним дефектам в ходе приемки, 

представитель Покупателя обязан приостановить приемку и незамедлительно уведомить 

Поставщика. 

4.3.3.8.  Представитель Покупателя по окончании приемки Товара подписывает ТТН, УПД (или 

товарную накладную ТОРГ-12). В УПД (или в товарной накладной ТОРГ-12) указывается:  номер, дата 

выдачи доверенности, должность и фамилия представителя Покупателя.  

Экземпляр ТТН, УПД (или товарной накладной ТОРГ-12) должен быть возвращен Поставщику 

незамедлительно после подписания Покупателем, кроме случая, указанного в п. 4.3.3.8.1. 

4.3.3.8.1. В случае невозможности возврата экземпляра УПД (или товарной накладной ТОРГ-12) 

Поставщику в момент поставки Товара при отгрузке через транспортную компанию (перевозчика, 

экспедитора) в порядке п. 4.3.3.5.3. настоящей Оферты, Покупатель обязан направить оригинал УПД 

(или товарной накладной ТОРГ-12) почтой или курьерской службой в адрес Поставщика не позднее 

3 (трех) рабочих дней с момента получения Товара. При невыполнении Покупателем данного 

требования, поставка считается осуществленной на условиях, указанных в УПД (ТОРГ-12) за 

подписью Поставщика. 

Данное правило не распространяется на отгрузки совершенные с помощью электронного 

документооборота (ЭДО). 

4.3.3.9. Приемка Товара по качеству производится на складе Покупателя в течение 5 (пяти) рабочих 

дней с момента поставки. При обнаружении несоответствия Товара требованиям качества, 

требованиям стандартов или техническим условиям, Покупатель направляет Заявку на возврат 

товара согласно Правилам принятия рекламаций и возврата товара на сайте https://market.tmtr.ru/ 

(раздел «Возвраты»). 

5.  ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

5.1. Цена товара устанавливается Поставщиком, фиксируется в момент осуществления отгрузки и 

отражается в УПД (универсальный передаточный документ) или ТОРГ-12 (товарная накладная). 

Цены на Товар включают в себя стоимость самого Товара, его упаковку (если предусмотрена), НДС 

устанавливаются в рублях РФ. Доставка Товара до Покупателя за счет Поставщика согласуется 

отдельно.  

5.2. Общая цена Заказа формируется из суммы цен каждого из наименований Товара. 

5.3. Оплата Товара производится Покупателем в рублях, на основании счетов Поставщика в любой, 

не запрещенной действующим законодательством РФ форме, доступной данной категории 
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покупателей. Товар считается оплаченным с момента поступления денежных средств на расчетный 

счет Поставщика.  

5.4. Оплата Заказа осуществляется в следующей форме: 

5.4.1. В порядке предоплаты: 

Оплата за поставляемый Товар производится в течение 1 (одного) банковского дня с момента 

выставления счета на Товар Покупателю. В случае нарушения Покупателем сроков оплаты 

Поставщик вправе в одностороннем порядке отказаться от выполнения Заказа. 

5.4.2. В порядке отсрочки оплаты: 

Поставщик вправе предоставить Покупателю отсрочку на оплату товара. Индивидуальные условия 

оплаты определяются согласно условиям, указанным в личном кабинете Покупателя. 

5.5. В случае нарушения Покупателем сроков оплаты за поставленный Товар Поставщик вправе в 

одностороннем порядке отменить предоставленную отсрочку по оплате. 

5.6.  В случае наличия задолженности у Покупателя по оплате поставленных товаров Поставщик 

имеет право автоматически без предварительного уведомления приостановить поставку (отгрузку) 

Товаров в адрес Покупателя до момента полного погашения задолженности. 

5.7. Законные проценты  за период пользования денежными средствами по любому обязательству 

каждой из Сторон в соответствии со ст. 317.1 Гражданского кодекса РФ не начисляются и не 

подлежат к уплате противоположной Стороне по Договору. 

5.8. Стороны  договорились проводить сверку  взаимных расчетов ежеквартально. 

В случае неподписания Покупателем представленного Поставщиком акта сверки расчетов и 

отсутствия подтвержденных разногласий  до 15 числа месяца, следующего за отчетным периодом, 

акт сверки считается принятым в редакции Поставщика. 

Покупатель вправе самостоятельно подготовить и направить в адрес Поставщика Акт сверки. 

6. КАЧЕСТВО ТОВАРА 

6.1. Качество Товара (за исключением скрытых производственных дефектов) устанавливается 

Покупателем в порядке визуального осмотра Товара при его получении. 

6.2. При получении Товара Покупатель подтверждает наличие или отсутствие претензий к качеству 

и количеству Товара. При выявлении дефектов Покупатель обязан сообщить об этом Поставщику 

путем создания Заявки на возврат на сайте не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения 

Товара. По истечении указанного срока претензии Покупателя не принимаются Поставщиком (за 

исключением скрытых дефектов). 

7.  ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

7.1.  Качество поставляемого Товара должно соответствовать условиям настоящего Договора 

оферты, техническим условиям изготовителя. В случае, если поставляемый Товар подлежит 

обязательной сертификации, по запросу Покупателя Поставщик предоставляет копии сертификатов 

соответствия.  



7.2. Покупатель вправе в рамках гарантийного срока направить Поставщику Заявку на возврат 

Товара с  указанием обнаруженных недостатков. 

7.3. Гарантийные обязательства описаны в соответствующих положениях Правил рассмотрения  

рекламаций и возвратов 

https://market.tmtr.ru/assets/docs/правила%20принятия%20рекламаций%20и%20возврата%20това

ра.pdf  и в инструкции -

https://online.tmtr.ru/instruction/%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%8

6%D0%B8%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%BE%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%BB%D0%

B5%D0%BD%D0%B8%D1%8E%20%D0%B2%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B0

-2.pdf, являющихся неотъемлемой частью оферты.  

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение обязательств по настоящему Договору в 

соответствии с законодательством РФ. 

8.2. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих 

обязательств, если неисполнение является следствием таких непреодолимых обстоятельств как: 

война или военные действия, землетрясение, наводнение, пожар и другие стихийные бедствия, 

акты или действия органов государственной власти, изменение таможенных правил, ограничения 

импорта и экспорта, возникших независимо от воли Сторон после заключения настоящего 

Договора. Сторона, которая не может исполнить свои обязательства, незамедлительно извещает 

об этом другую Сторону и предоставляет документы, подтверждающие наличие таких 

обстоятельств, выданные уполномоченными на то органами. 

8.3. В случае просрочки оплаты Товара Поставщик вправе потребовать, а Покупатель обязан 

уплатить Поставщику неустойку в размере 0,5% от не перечисленной в срок суммы за каждый день 

просрочки. Обязанность Покупателя по уплате неустойки возникает с момента направления ему 

Поставщиком требования об оплате. Покупатель обязан уплатить неустойку за весь период 

просрочки оплаты. 

8.4. В случае нарушения Поставщиком сроков исполнения обязанности, по передаче 

предварительно оплаченного Товара Покупателю, Покупатель вправе потребовать, а Поставщик 

обязан уплатить Покупателю исключительную неустойку в размере 0,5% от стоимости 

предварительно оплаченного Товара. Обязанность Поставщика по уплате неустойки возникает с 

момента направления ему Покупателем требования об оплате. Поставщик обязан уплатить 

неустойку за весь период просрочки. 

8.5. Уплата сумм, указанных в п. п. 8.3. и 8.4. настоящего Договора производится Стороной по 

Договору не позднее 7 банковских дней с момента получения от другой Стороны требования об 

уплате. 

8.6. Выплата пени и штрафа не освобождает Стороны от реального исполнения обязательств по 

Договору. 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. Все споры и разногласия между сторонами, возникающие в период действия настоящего 

Договора, разрешаются сторонами путем переговоров. 

https://market.tmtr.ru/assets/docs/правила%20принятия%20рекламаций%20и%20возврата%20товара.pdf
https://market.tmtr.ru/assets/docs/правила%20принятия%20рекламаций%20и%20возврата%20товара.pdf
https://online.tmtr.ru/instruction/%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%BE%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8E%20%D0%B2%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B0-2.pdf
https://online.tmtr.ru/instruction/%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%BE%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8E%20%D0%B2%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B0-2.pdf
https://online.tmtr.ru/instruction/%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%BE%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8E%20%D0%B2%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B0-2.pdf
https://online.tmtr.ru/instruction/%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%BE%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8E%20%D0%B2%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B0-2.pdf


9.2. Все возникающее споры Стороны будут стараться решить в досудебном порядке. Срок 

рассмотрения претензии составляет 5 (пять) рабочих дней с момента получения претензии.  

9.3. В случае не урегулирования споров и разногласий в досудебном порядке, каждая из сторон 

вправе обратиться за разрешением спора в суд в соответствии с действующим законодательством. 

9.4. Споры из Договора, связанные с осуществлением предпринимательской и иной экономической 

деятельности, разрешаются Арбитражным судом г. Москвы  

10.  КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ  И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИИ 

10.1. Покупатель понимает и согласен с тем, что любая информация, которая стала известна 

Поставщику о Покупателе в связи с исполнением обязательств в рамках Оферты, может быть 

использована Поставщиком в маркетинговых целях, в том числе для проведения рекламных 

мероприятий. В случае отказа Покупателя от использования информации о нем в целях, указанных 

в настоящем пункте, Покупатель направляет Поставщику соответствующее письменное заявление. 

10.2. В связи с настоящим Договором Стороны могут передавать друг другу конфиденциальную 

информацию, к которой относится коммерческая тайна, персональные данные и другие виды 

информации, отнесенные законом к конфиденциальной, а также любая иная информация, 

помеченная как конфиденциальная или в письменном виде явно определенная в качестве таковой.  

10.3. Сторона, получившая конфиденциальную информацию, обязана использовать ее 

исключительно в целях выполнения настоящего Договора, охранять ее конфиденциальность и, если 

иное прямо не установлено законом, не раскрывать эту информацию, как полностью, так и 

частично, третьим лицам, за исключением работников, которым эта информация необходима для 

выполнения возложенных на них обязательств. 

11.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

11.1. Настоящий договор, размещенный на сайте по адресу https://market.tmtr.ru/, является 

публичной офертой. Отсутствие подписанного между сторонами экземпляра Договора на 

бумажном носителе, с проставлением подписей сторон, в случае проведения по нему фактической 

оплаты Покупателем, не является основанием считать настоящий Договор не заключенным.  

11.2. Стороны договорились о возможности обмена документами путем электронного 

документооборота (ЭДО). Более подробно условия указаны на сайте https://market.tmtr.ru/. 

11.3. Образцы накладной документации - https://market.tmtr.ru/assets/docs/образцы.zip. 

https://market.tmtr.ru/
https://market.tmtr.ru/
https://market.tmtr.ru/assets/docs/образцы.zip

